Términos y condiciones para la promocidn de Bridgestone

"garantia de devolucion del dinero de 30 dias"

Condiciones de participacion:

I. CONDICIONES GENERALES

1. Elnombre de la promocién de ventas (en lo sucesivo, la "Promocién") sera "garantia de
devolucién del dinero de 30 dias".

2. Elorganizador de esta promocién es OPONEO.PL S.A., en adelante el "Organizador", con
domicilio social en Bydgoszcz, propietario del portal de Internet www.oponeo.es.

3. La promocidn se realizard en el portal de Internet www.oponeo.es.

4. La promocion tendra lugar a partir del 27.10.2016 hasta que se termine.

Il. CONDICIONES DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION

1. La promocidn esta abierta a cualquier persona fisica o juridica que adquiera al menos un
juego de neumaticos de Bridgestone (es decir, cuatro neumaticos de coche, monovolumen o
4x4 de la tienda en linea en www.oponeo.es entre las fechas indicadas en la seccion 1.4.

2. Cualquier persona que adquiera un juego de neumaticos de Bridgestone, segln se indica en
los términos y condiciones, y que desee participar en la promocién puede devolver los
neumaticos en los 30 dias posteriores a la recepcidn y recibira el reembolso del coste de la
compra, siempre que la banda de rodadura del neumatico no tenga mas de un 20 % de
desgaste.

3. Los usuarios también pueden devolver los neumaticos usados en un plazo de 30 dias a partir
de su recepcidn.

4. Elcliente serd responsable de los costes de desmontaje de los neumaticos del vehiculo.

IIl. PROCESO DE DEVOLUCION

1. Elcliente debe iniciar el proceso de devolucidn de los neumaticos aptos poniéndose en
contacto con los Servicios de atencién al cliente mediante la direccién de correo electrénico
para el pais correspondiente (info@oponeo.es).

2. Parainiciar el proceso de devolucidn, se debe enviar la siguiente informaciéon por correo
electrénico a la direccién indicada anteriormente:

a. el numero de pedido, el nimero de referencia de los neumaticos que desee que se
recojan, direccion y fecha de recogida,



b. fotografias de los neumaticos que se vayan a recoger y una indicacién de si los
neumaticos se han instalado/utilizado/no utilizado, estas fotografias deben mostrar
el nivel de desgaste de la banda de rodadura de los neumaticos.

Una vez que hayamos recibido toda la informacién necesaria y confirmado que el cliente
cumple los requisitos para un reembolso, nos pondremos en contacto con el cliente por
teléfono o correo electrénico para indicarle la fecha en la que nuestro servicio de mensajeria
recogera los neumaticos.

Si un cliente no es apto para esta promocién, se le informara por correo electrénico.

Una vez que los neumaticos se han recogido, uno de nuestros expertos comprobara si el
nivel de desgaste de la banda de rodadura cumple los requisitos establecidos en los términos
y condiciones de la promocion.

En ese caso, uno de nuestros empleados avisara al cliente por correo electrdnico. El
reembolso se ingresara en un plazo de 14 dias a través de la forma de pago seleccionada por
el cliente al realizar la compra original.

Si el nivel de desgaste de la banda de rodadura supera la especificada en los términos y
condiciones, el empleado enviard un correo electrénico al cliente para preguntar si desea
gue se desechen los neumaticos o se los devolvamos. Si el cliente solicita que se le devuelvan
los neumaticos, el cliente serd responsable del coste de la recogida y devolucién de los
neumaticos (25 €/neumatico).

Los neumaticos que hayan sufrido dafios mecdnicos no se pueden devolver.



